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物流服务与管理专业人才培养方案
[bookmark: _Toc16566][bookmark: _Toc492131414][bookmark: _Toc467699165]（2019级2021年修订）
[bookmark: _Toc27618]一、专业名称（专业代码）
[专业名称]物流服务与管理
[专业代码]730801
[bookmark: _Toc15448][bookmark: _Toc467699166][bookmark: _Toc492131415]二、招生对象
[招生对象]初中毕业生或具有同等及以上学力者
[bookmark: _Toc4919][bookmark: _Toc467699167][bookmark: _Toc492131416]三、学制
学制三年
[bookmark: _Toc15171][bookmark: _Toc467699168][bookmark: _Toc492131417]四、接续专业
[bookmark: _Toc27863]高职：5308物流类
物流工程技术、现代物流管理、航空物流管理、铁路物流管理、冷链物流技术与管理、港口物流管理、工程物流管理、采购与供应管理、智能物流技术、供应链运营。
[bookmark: _Toc3043]本科：3308物流类
物流工程技术、现代物流管理
[bookmark: _Toc16530][bookmark: _Toc492131418][bookmark: _Toc467699169]五、培养目标及人才培养规格
[bookmark: _Toc492131419][bookmark: _Toc467699170][bookmark: _Toc9596]（一）培养目标
本专业主要面向本地区及周边地区的现代物流、国内、国际贸易业服务型企业，培养具备德、智、体、美全面发展，具备本专业方向的文化水平与素质，具有良好的职业道德和创新能力,能在生产、服务第一线从事职业岗位（群）所必需的专业知识及技能，能从事仓储与配送、运输业务、快递业务、国际货代等岗位群的工作，具备职业生涯发展基础和终身学习能力，能胜任生产、服务、管理一线工作的高素质劳动者和技术技能人才。
[bookmark: _Toc467699171][bookmark: _Toc1164][bookmark: _Toc492131420]（二）人才培养规格
[bookmark: _Toc14819]1.行业通用能力：
（1）基本的成本核算、账务处理能力：具有计算仓储、运输、配送、货代、快递等物流服务费用、核算物流服务成本的能力；具有基本的物流企业账务处理能力。
（2）物流市场开发与维护能力：具有物流市场调研能力；具有物流市场开发能力；具有物流客户的沟通与维护能力；具有简单物流市场营销策略的制定能力。
（3）货品的识别与简单养护能力：具有常见货品的识别判断能力；具有常见货品的养护能力。
（4）开展电子商务业务的基本能力：具有电子商务物流模式的判断能力；具有开展电子商务采购、库存管理、货品配送等工作的基本能力。
（5）常见物流设施设备的使用与维护能力：具有常见物流设施设备的识别能力；具有操作常见物流设施设备的能力；具有维护和保养常见物流设施设备的能力；具有常见物流设施设备故障排除的基础能力。
（6）开展仓储业务的基本能力：具有仓储业务基本流程的处理能力；具有货品进、出、存相关作业的计划及实施能力。
（7）开展运输业务的基本能力：具有运输业务基本流程的处理能力；具有常见运输作业的计划及实施能力。
[bookmark: _Toc28286]2.职业特定能力：
（1）仓储与配送方向：
①具有物流中心功能区域的合理布局与区域划分，进行货品入库、在库、出库相关作业流程的计划及实施能力。
②具有仓储与配送使用的常见存储、搬运、运输等工具识别判断、合理选择的能力。
③具有仓库安全、返品处理和流通加工等相关作业能力。
④具有常见的装卸搬运设备、保管设备、包装设备、消防设备、监控设备的使用与保养、简单维修能力。
⑤具有根据配送计划进行分拣作业、配载作业、送货作业的能力。
⑥具有常见的物流信息设备及信息系统的使用能力。
（2）运输业务方向：
①具有基本的物流运输枢纽和综合运输网布局的判断能力。
②具有选择货物运输线路与方式、提出运费报价、核算相关运输费用、进行运输保险、理赔的能力。
③具有正确识读、熟练填制各种运输单证的能力。
④具有正确识别和使用货物运载设备、集装化设备、装卸搬运设备，并进行设备基本维护的能力。
⑤具有根据作业单进行现场货物装卸搬运作业的能力。
⑥具有根据场站布局、货物性质、车型装载量进行货物配载、现场调度的能力。
⑦具有运输业务咨询、货物查询、客户意见处理、货损理赔等客服工作的能力。
（3）国际货代方向：
①具有国际货代业务和集装箱运输业务的基本作业流程的判断能力。
②具有进行货运代理单证的准备与管理，各种货运单证的受理、分析、审核、填制、复核和保管的能力。
③具有根据国际货代业务管理流程，完成揽货订舱、接交货、出入库、拼拆箱、装卸车、接驳等作业环节操作的能力。
④具有熟悉报关、报检、保险、运费交付、结算等基本流程，能开展报关和报检业务，能完成相关单证的缮制的能力。
⑤具有货运保险知识、缮制货物运输投保单和保险单的能力。
（4）快递业务方向：
①具有货品鉴别的能力，能熟练完成快递货物度量、计价、包装、填制快递单证等快件收取和派送作业。
②具有快件收取和派送过程中异常情况处理的能力。
③具有能熟练完成快件接收、快件分拣等快递处理作业的能力。
④具有熟悉条码技术，能熟练使用无线POS、RF等终端电子设备，进行快递业务信息处理的能力。
⑤具有处理客户投诉及理赔的能力。
⑥具有熟悉快递企业运营，进行快递市场调研、快递市场开发、快递市场营销，能签订快递服务合同，进行成本核算，运作快递企业加盟创业基本流程的能力。
[bookmark: _Toc11837]3.跨行业职业能力：
（1）具有适应岗位变化的能力。
（2）具有企业管理及生产现场管理的基础能力。
（3）具有创新和创业的基础能力。
[bookmark: _Toc1025]4.核心素养： 
（1）具有良好的道德品质、职业素养、竞争和创新意识。
（2）具有良好的责任心、进取心和坚强的意志。
（3）具有良好的人际交往、团队协作能力。
（4）具有健康的身体和心理。
（5）具有良好的书面表达和口头表达能力。
（6）具有良好的人文素养和继续学习的能力。
（7）具有运用计算机进行技术交流和信息处理的能力。
（8）具有借助工具查阅中、英文技术资料的基础能力。
[bookmark: _Toc31393][bookmark: _Toc492131421][bookmark: _Toc467699172]六、职业岗位分析与职业资格证书
	专门化方向
	职业（岗位）
	职业资格要求

	仓储与配送
	收货员、保管员、理货员、
物流中心单证员、客服专员
	物流员、仓管员、
叉车操作证书（18岁以上选考）

	运输业务
	调度员、配载员、送货员、
跟单员、客服专员
	物流员

	国际货代
	单证员、业务员、客服专员、
报关报检员、港口码头作业操作员
	国际商务单证员、物流员、
国际货运代理员、报检员

	快递业务
	收派员、快件处理员、客服员、业务员、仓管员、调度员
	物流员、快递员
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[bookmark: _Toc18984][bookmark: _Toc467699173][bookmark: _Toc492131422]七、教学分析与课程体系公共基础选修课程

[bookmark: _Toc467699174][bookmark: _Toc12233][bookmark: _Toc492131423]（一）课程体系结构图
1.快递基础
2.快递实务
3.快递客户服务
4.快递实训
1.单证实务
2.国际货代实务
3.报关报检实务
4.国际货代实训
1.配送实务
2.物流中心运作管理
3.连锁经营管理
4.仓储与配送实训
1.集装箱运输与多式联运实务
2.运输保险实务
3.运输组织技术
4.运输实训

专业技能方向课程
普通话、社交礼仪

专业选修课程


快递业务方向
国际货代方向
仓储与配送方向
运输业务方向
电子商务基础与实物、会计学基础


金工实训；
顶岗实习；
电气安装与维修；焊接训练与考级；
维修电工训练与考级
金工实训；
顶岗实习；
电气安装与维修；焊接训练与考级；
维修电工训练与考级
金工实训；
顶岗实习；
电气安装与维修；焊接训练与考级；
维修电工训练与考级

物流营销实物
运输
实务
仓储
实务
货物认知与养护
物流
法律
法规
物流设施与设备
物流
基础
物流
信息
技术

专业
（核心）基础课程

金工实训；
顶岗实习；
电气安装与维修；焊接训练与考级；
维修电工训练与考级

实习实训

叉车实训
拣货作业
手动液压托盘操作
军训
社会实践调查
毕业教育
顶岗实习


  钳工工艺学      电工电子技术基础
 机械制图        电力拖动控制线路与技能基础
机械基础

                                    
                                                            
劳动教育
艺术
体育
与健
康
信息技术
语
文
数
学
英
语
历史
思想
政治

公共基础课程

德育       语文       数学
英语        计算机应用基础
体育与健康    公共艺术

[bookmark: _Toc30454][bookmark: _Toc467699175][bookmark: _Toc492131424]（二）课程设置及要求
[bookmark: _Toc437694658][bookmark: _Toc6960]1.公共基础课程
（1）思想政治（144学时）
思想政治是物流服务与管理专业学生必修的一门公共基础课程，是学校德育工作的主渠道，是学校实施素质教育的重要内容。本课程包括中国特色社会主义、心理健康与职业生涯、职业道德与法治、哲学与人生四门必修课程。本课程以马克思主义、习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，主要对学生进行思想政治教育、道德教育、法纪教育、职业生涯和职业理想教育，不断提高学生的思想政治素质、职业道德素质和法律素质，促进学生的全面健康发展。通过学习，引导学生根据社会需要和自身特点进行职业生涯规划，树立正确的职业观念和职业理想；增强社会主义法治意识，积极践行社会主义核心价值观；认同我国的经济、政治制度，坚定走中国特色社会主义道路的信心；正确认识和处理人生发展中的基本问题，自觉把个人理想融入中国特色社会主义共同理想，把个人奋斗融入实现社会主义现代化和中华民族伟大复兴宏伟目标，逐步形成正确的世界观、人生观和价值观。
（2）语文（144学时）
本课程是物流服务与管理专业学生必修的一门公共基础课程，在九年义务教育的基础上，培养学生热爱祖国语言文字的思想感情，提高科学文化素养，以适应就业和创业的需要；指导学生学习必需的语文基础知识，培养日常生活和职业岗位需要的现代文阅读能力、写作能力、口语交际能力，具有初步的文学作品欣赏能力；指导学生掌握基本的语文学习方法，养成自学和运用语文的良好习惯；引导学生重视语言的积累和感悟，接受优秀文化的熏陶，提高思想品德修养和审美情趣，形成良好的个性和健全的人格，促进职业生涯的发展。
（3）数学（144学时）
本课程是物流服务与管理专业学生必修的一门公共基础课程，在九年义务教育的基础上，使学生进一步学习并掌握生活和职业岗位必需的数学基础知识，掌握计算技能、计算工具的使用技能、数据处理技能；培养观察能力、空间想象能力、分析及解决问题能力、初步的数学思维能力等；引导学生逐步养成良好的学习习惯，具有实践意识和创新意识，培养实事求是的科学态度，提高学生就业创业的能力。
（4）英语（144学时）
本课程是物流服务与管理专业学生必修的一门公共基础课程，在九年义务教育基础上，使学生进一步学习英语基础知识，培养听、说、读、写等语言技能，初步具有职场英语的应用能力，能借助词典等工具书读懂与专业相关的简单技术、业务资料，如产品说明、广告和操作说明等，并能通过网络查询相关信息；激发和培养学生学习英语的兴趣，提高学生学习的自信心，帮助学生掌握学习策略，养成良好的学习习惯，提高自主学习能力；引导学生了解、认识中西方文化差异，培养正确的情感、态度和价值观。

（5）信息技术（72学时）
本课程是物流服务与管理专业学生必修的一门公共基础课程，主要学习计算机的基本知识及基本操作，初步具有计算机基本操作、办公应用、网络应用、多媒体技术应用等基本技能，能正确使用现代办公中的文字处理、表格设计、演示文稿、网上浏览、电子邮件通信等常用软件，能利用计算机知识解决学习、工作、生活中常见的问题。同时，体验利用计算机技术获取信息、处理信息、发布信息的过程，逐渐养成独立思考、主动探究的学习方法，培养严谨的科学态度和团队协作意识，为学生进一步学习计算机有关知识打下基础。
（6）体育与健康（144学时）
本课程是物流服务与管理专业必修的一门公共基础课程。是以促进学生体质与健康发展为主要目标的综合类课程，是实施素质教育和培养德、智、体、美全面发展的高素质劳动者和技能型人才不可缺少的重要途径。主要学习体育与健康的基本知识、体育技能和方法，以身体练习为主要手段，树立“健康第一”的指导思想，通过科学指导和安排体育锻炼过程，培养学生健康的人格，增强体能素质，提高综合职业能力，培养终身从事体育锻炼的意识、能力与习惯，提高生活质量，为全面促进学生身体健康、心理健康和社会适应能力服务。
（7）艺术（36学时）
本课程是物流服务与管理专业必修的一门公共基础课程。音乐、美术课程是培养学生艺术鉴赏能力，以期达到学生提升艺术修养和审美情趣，塑造、完善人格的目的。
[bookmark: _Toc23408]（8）劳动教育（24学时）
劳动教育课程是物流服务与管理专业学生必修的公共基础课程。劳动教育是新时代党对教育的新要求，是中国特色社会主义教育制度的重要内容，是全面发展教育体系的重要组成部分，是大中小学必须开展的教育活动。劳动是创造物质财富和精神财富的过程，是人类特有的基本社会实践活动。劳动教育是发挥劳动的育人功能，对学生进行热爱劳动、热爱劳动人民的教育活动。通过劳动教育使学生能树立正确的劳动观念、具有必备的劳动能力、培育积极的劳动精神、养成良好的劳动习惯和品质。
[bookmark: _Toc1367][bookmark: _GoBack]（9）历史（72学时）
历史课程是物流服务与管理专业学生必修的公共基础课程。本课程的任务是在义务教育历史课程的基础上，以唯物史观为指导，促进中等职业学校学生进一步了解人类社会形态从低级到高级发展的基本脉络、基本规律和优秀文化成果；从历史的角度了解和思考人与人、人与社会、人与自然的关系，增强历史使命感和社会责任感；进一步弘扬以爱国主义为核心的民族精神和以改革创新为核心的时代精神，培育和践行社会主义核心价值观；树立正确的历史观、民族观、国家观和文化观；塑造健全的人格，养成职业精神，培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人。


（10）社交礼仪（72学时）
本课程是物流服务与管理专业选修的一门公共基础课程。帮助学生了解有关礼仪的基本知识，理解礼仪与道德建设、礼仪与个人素质的关系，掌握礼仪规范要求，并养成自觉习惯。通过学习和锻炼，初步具备运用以上知识的能力，不断加强自身修养，提高学生的综合素质。
（11）普通话（72学时）
本课程是物流服务与管理专业选修的一门公共基础课程。以国家的语言文字政策为依据，讲授普通话的基础理论和基本知识，加强基本技能训练，使学生掌握普通话中声母、韵母、声调、语流音变的正确发音，以及朗读技巧、口语表达技能等知识，使其具备方言的辨证能力，并能够用标准或比较标准的普通话，进行一般口语交际。提高学生理解、分析和运用普通话的能力，使学生能顺利地通过测试并达到理想的等级标准，为将来的工作打好基础。
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	课程名称
(课时)
	主要内容
	能力要求

	物流基础
(128)
	（1） 物流的功能；
（2） 物流系统；
（3） 运输、仓储、配送、流通加工、装卸搬运等基本概念和作业内容；
（4）物流信息系统；
（5） 企业物流、采购物流、生产物流、销售物流、逆向物流和废弃物物流

	（1）能识别物流活动，理解物流活动各个环节的基本功能；
（2） 能区分物流企业类型，概述物流企业的主要服务内容、服务流程；
（3） 了解物流行业，能概括现代物流业的构成，能简单概述国内物流、国际物流、区域物流、物流园区等概念，熟悉物流行业发展现状；
（4） 熟悉运输、仓储、配送、流通加工、装卸搬运等物流主要作业方式及其作业流程；
（5） 能区分企业物流、采购物流、生产物流、销售物流、逆向物流和废弃物物流等不同物流形式

	物流设施与设备
（64）
	（1） 物流基础设施设备；
（2）港口、场站、货栈等物流节点中的起重机械、输送机械、装卸搬运机械、流通加工机械；
（3）现代化仓库中的集装化技术、货架技术、月台技术、起重搬运机械、包装加工设备和仓储设备
	（1）会辨识货架、物流箱、集装箱、叉车、液压托盘车、电动托盘车、龙门吊、运载设备等各种物流设备并能正确分类；
（2）能根据作业内容，选配合适的物流设备；
（3）会操作常用物流设备；
（4）会对物流设备进行日常保养与维护

	运输实务
（64）
	（1）运输管理与企业物流战略的关系；
（2）不同运输方式的比较与选择；
（3）运输工具的选择、获得和更新；
（4）运输线路的优化、运输计划与排程管理；
（5）运输作业管理和调度；
（6）运输安全管理；
（7）运输合同指定与招投标、运输相关法律与法规的应用；
（8）运输成本核算与控制、运输价格制订等内容
	（1）能描述公路、铁路、水路及航空运输作业流程及相关岗位职责和作业要求；
（2）能正确识读各种运输单证并熟练填制和运用；
（3）能根据业务要求和货运需要，选择合适的运输方式，并能熟练核算相关运费；
（4）能接受、处理运输委托业务；
（5）能合理配备物流设备、配载车辆；
（6）能获取客户运单跟踪信息；
（7）能进行运输事故调查，判断是否理赔，填制投保单

	仓储实务
（128）
	（1）仓储及仓储管理；
（2）仓库知识；
（3）仓储在物流管理中的作用；
（4）仓储经营的方法和仓储商务；
（5）仓储作业的过程和具体操作；
（6）仓库安全和质量管理；
（7）现代仓储管理的技术及其发展

	（1）能了解仓储与配送企业的设立条件、程序、组织结构、岗位设置和业务内容；
（2）能正确认识仓储作业过程中涉及到的物流设施设备；
（3）能按入库作业流程完成货品的验货入库；
（4）能描述货品装卸搬运的流程；
（5）会货品上架作业、储位分配作业；
（6）会使用RF等设备进行货品补货和拣货作业；
（7）认识货品表单、掌握用RF复核作业的方法；
（8）能对返品进行正确的处理；
（9）掌握货品盘点的方法；
（10）会正确操作仓储信息系统

	物流信息技术
(96)
	（1）物流信息技术基本知识；
（2）物流信息系统概述；
（3）物流数据自动采集技术、物流EDI技术、物流网络技术；
（4）物流运输信息管理系统、生产企业物流管理信息系统、配送中心物流信息系统、物流信息系统安全技术等内容
	（1）能描述物流信息的基本处理流程；
（2）会应用电子数据交换（EDI）、电子自动订货系统（EOS）、销售时点系统（POS）、射频（RF）、智能标签（RFID）、条形码（BAR-CODING）、全球卫星定位系统（GPS）操作、地理信息系统（GIS）等物流信息技术；
（3）会操作物流信息系统，填制和打印相关单证

	[bookmark: _Toc437694660][bookmark: _Toc492131426][bookmark: _Toc467699178]货物认知与养护(54)
	（1）货物认识体验；
（2）货物检验；
（3）货物的分类与分级；
（4）普通货物的存储与养护
	（1）认识日常生活和生产中常见的各种货物，并能进行正确的识别与分类；
（2）能对批次货物进行必要的分类操作；
（3）能对存储的货物进行基本的养护技术操作；
（4）能对特殊货物进行必要的存储与养护

	物流法律法规(64)
	（1）物流法律法规概述；
（2）货物运输法律法规；
（3）仓储法律法规；
（4）物流配送法律法规；
（5）装卸搬运法律法规；
（6）流通加工法律法规；
（7）物流包装法律法规；
（8）物流活动中有关保险的法律法规
	（1）掌握物流法的渊源、物流的分类；
（2）了解物流法的特点和作用；
（3）掌握物流法律法规的调整对象；
（4）了解我国物流立法的现状；
（5）能运用法律原理分析问题、解决问题；
（6）明确物流法律关系的主体、客体和内容；
（7）具有物流公司中处理日常性事务的基础法律能力

	物流营销实物(96)
	（1）物流营销概述
（2）物流企业市场分析
（3）物流市场营销调查与预测
（4）物流市场细分与目标市场
（5）物流产品策略
（6）物流定价策略
（7）物流企业渠道策略
（8）物流企业促销策略
（9）物流客户服务与关系管理
（10）物流营销信息管理
	（1）会对现代物流市场的概况、现代物流营销的内容和特征、物流服务产品市场调查、分析;
（2）能对物流服务产品市场定位;
（3）熟悉物流服务产品销售操作流程;
（4）能进行物流服务产品促销推广设计;
（5）会物流营销常用报表填写;
（6）会物流推销技术;
（7）会进行物流客户服务与关系管理以及物流营销信息管理
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3.专业技能方向课程
（1）运输业务方向的专业技能课程
	课程名称
(课时)
	主要内容
	能力要求

	集装箱运输与多式联运实务
(64)
	（1）集装箱箱务管理；
（2）集装箱码头业务；
（3）集装箱货运站管理；
（4）集装箱运输方式；
（5）国际集装箱多式联运提单；
（6）国际集装箱多式联运进出口货运业务；
（7）国际集装箱多式联运运价、国际集装箱多式联运货损事故处理与保险

	（1）能熟练认知集装箱运输常用设备并掌握相关设备的运作基本原理；
（2）掌握集装箱箱务管理的内容，集装箱标准系列之间的关系，减少集装箱空箱调运的途径；
（3）掌握集装箱运输方式下的交易流程；
（4）熟练集装箱交接单证的填写；
（5）熟知集装箱在三大运输方式的特定运输产品及优缺点；
（6）掌握集装箱运输多式联运运价的构成、特点、确定方法；
（7）能进行国际集装箱多式联运货损事故处理，判断是否理赔，填制投保单

	运输保险实务
(96)
	（1）国际货物运输保险；
（2）海洋货物运输与保险；
（3）陆上货物运输与保险；
（4）航空货物运输与保险；
（5）其他货物运输与保险

	（1）能够熟练地运用国际货物运输及保险知识，开展国际货物运输及国际货运代理活动；
（2）能够熟练运用国际贸易、国际货物运输与保险等相关知识，掌握国际货物运输报关、报检及投保流程；
（3）能够恰当选择国际货物运输保险险别、正确计算保险费，并将运输与保险实务与其他贸易环节紧密的结合

	运输组织技术
（96）
	（1）公路运输实务；
（2）铁路货物运输实务；
（3）水路货物运输实务；
（4）航空货物运输实；
（5）管道运输实务；
（6）集装箱运输组织；
（7）国际多式联运；
（8）运输合同；
（9）运输质量与成本

	（1）掌握公路货物整车、零担货物运输作业技能；
（2）掌握铁路运输工作组织与管理作业实务，会相关单据缮制、费用计算；
（3）掌握水路租船各方式特点及租船合同要件，并熟悉班轮运输流程及费用结算；
（4）掌握集装箱与其他各种运输形式相结合的业务操作及单据流转；
（5）掌握多式联运经营管理与组织；
（6）能依据现有运输法律法规熟悉掌握货运合同的制定，并根据法律及合同规定对事故进行积极正确的处理；
(7)能有效提高运输质量，并同时进行物流成本的控制，从而实现降低成本的目的



(2)仓储与配送方向的专业技能课程
	课程名称
(课时)
	主要内容
	能力要求

	配送作业实务
（64）
	（1）物流配送的种类与模式；    
（2）物流配送作业的一般流程；
（3）物流配送中心基本知识；
（4）配送中心的作业管理；
（5）配送中心的库存控制；
（6）配送中心信息系统应用；
（7）配送中心经营管理
	（1）会识别配送作业涉及的设施设备；
（2）能够使用比较常见的配送中心的设施设备；
（3）熟悉配送作业的流程；
（4）懂得货品配载的原则；
（5）理解车辆调度的方法

	物流中心运作管理
（96）
	（1）物流中心管理原理；
（2）物流中心仓储与库存控制管理；
（3）物流中心订单及配货管理；
（4）物流中心流通加工管理；
（5）物流中心配送包装管理；
（6）物流中心信息管理
	（1）能够从事物流中心的简单经营；
（2）能够对物流中心的组织及作业管理进行规划与设计；
（3）能够管理物流中心的运输、仓储、配送、流通加工、信息及服务业务

	连锁经营管理（96）
	（1）连锁经营的基本原理；
（2）连锁决策与战略管理；
（3）新店开发；
（4）内部组织管理；
（5）商品管理；
（6）信息系统；
（7）促销策略及物流管理
	（1）掌握连锁经营管理的基本理论、基础知识和基本技能；
（2）能在各行业的连锁工商企业从事市场调查研究、连锁推广、商务谈判、商品购销业务、连锁店营销策划与管理、店面运营管理、连锁店电子商务运营与管理、连锁店物流管理、公关与广告策划等经营管理工作；
（3）具有经营策划能力、运营管理能力、公共关系能力、商务谈判能力，熟悉国际、国内市场，懂得商品知识，具有电子商务技能，胜任营销管理与策划工作


(3)国际货代方向的专业技能课程
	[bookmark: _Toc492131427][bookmark: _Toc467699179]课程名称
(课时)
	主要内容
	能力要求

	国际货代实务
（64）
	（1）国际货运代理基础；
（2）国际货运代理法律；
（3）代理报检与报关；
（4）国际海运代理实务；
（5）国际航空货运代理实务；
（6）国际陆路货运代理实务；
（7）国际集装箱及多式联运代理实务；
（8）其他代理实务；
（9）国际货运代理纠纷
	（1）能描述国际货运代理服务内容、掌握行业从业规范；
（2）能按货运代理流程处理揽货、订舱、托运、仓储、包装等货代业务；
（3）能掌握货物监管、监卸、分拨、中转、集装箱拼箱、拆箱等货代服务技能；
（4）掌握货物及运输工具报关、报检、报验、保险、运费交付、结算等基本流程及相关单证的缮制方法； 
（5）掌握国际多式联运、集运等货运组织方式方法

	报关报检实务
（96）
	（1）报关理论与实务；
（2）报关管理制度；
（3）报关与对外贸易管制；
（4）进出口商品归类；
（5）一般进出口货物、保税加工货物、保税物流货物、特定减免税货物、暂准进出境货物的通关；
（6）海关税费、海关代征税费；
（7）进出口货物报关单的填制；
（8）我国出入境货物检验检疫报检、出入境检验检疫签证通关与放行；
（9）电子报检、电子转单和电子通关、出入境检验检疫计费等
	（1）能够熟练查找商品编码，掌握商品归类的技巧；  
（2）掌握进出口货物的检验检疫规定和报检要求，学会出入境货物的检验检 疫监管审批申请操作，熟悉进行进出口业务的报检操作流程和操作技能；
（3）能填写进出口货物的报检单，熟悉各类报检常用单证；
（4）能够设计各类海关监管货物的申报程序及其应用；
（5）能填制报关单，具有常用外贸业务软件的操作技能

	单证实务
（96）
	进出口业务活动中所涉及到的信用证、发票、汇票、提单、保险单、产地证、装箱单等各种单据和证书的缮制和审核 

	（1）掌握进出口业务的单证办理、缮制流程和流转程序；
（2）掌握国际货代行业所能涉及的各种单证的含义、种类和作用； 
（3）会缮制国际货代单证；
（4）能看懂信用证条款和贸易合同条款；
（5）会审核单证；
（6）会保管单证


(4)快递业务方向的专业技能课程
	课程名称
(课时)
	主要内容
	能力要求

	快递基础 
（64）
	（1）快递活动的社会起源和快递服务的产生背景；
（2）快递物流市场的环境、现状及前景；（3）国内快递业务、国际及港、澳、台快递业务的种类操作流程和禁限寄规定；
（4）国际快件通关；
（5）快递服务合同的管理与操作规范；
（6）信息管理在快递业中的具体应用
	（1）能描述快递服务的术语；
（2）能区分快递企业类型；
（3）能识别国际、国内快递业务种类；
（4）熟悉快递服务标准；
（5）能运用快递相关法律法规

	快递实务
（96）
	（1）快递基本流程；
（2）快递接单；
（3）快件收取；
（4）快件处理；
（5）快件派发；
（6）快件保险与理赔
	（1）会受理快递的接单作业；
（2）会处理快件的收取和派送；
（3）能完成快件分拣、异常件处理等作业； 
（4）会使用快件查询、跟踪软件

	快递客户服务
（96）
	（1）快递客户服务的基本知识；
（2）快递客户特点和需求；
（3）快递客户开发的内容和流程；
（4）客户投诉和异议的处理
	（1）能快速识别快递客户异议内容；
（2）熟悉客户投诉处理的工作流程；
（3）熟悉快递投诉与异议处理相关法律知识；
（4）能熟练运用一定的策略与技巧处理快递投诉与异议


[bookmark: _Toc12280]4.专业选修课程
（1）电子商务基础与实物
	课程名称
(课时)
	主要内容
	能力要求

	电子商务基础与实务
(96)
	（1）电子商务的发展；
（2）电子商务网络技术基础；
（3）电子商务框架结构；
（4）电子商务运作模式；
（5）电子商务应用；
（6）网络营销；
（7）电子商务与物流；
（8）网络支付与结算；
（9）电子商务安全；
（10）网站建设；
（11）电子商务与数据挖掘、电子商务解决方案等
	（1）认识电子商务业务；
（2）能解读电子商务与物流的关系；
（3）能选择电子商务物流模式；
（4）能概述电子商务的货品采购；
（5）理解电子商务库存方法；
（6）能概述电子商务业务的流程；
（7）能够利用网站进行简单商务活动


（2）会计学基础
	[bookmark: _Toc467699180]课程名称
(课时)
	主要内容
	能力要求

	会计学基础(96)
	（1）会计及其产生和发展、内容、特点和方法；
（2）复式记账原理；
（3）工业企业主要经济业务的核算；
（4）会计凭证；
（5）会计账簿；
（6）财产清查；
（7）账户的分类；
（8）财务会计报告；
（9）会计核算程序；
（10）会计核算基础理论
	（1）认识会计学发展；
（2）学会记账；
（3）学会核算业务；
（4）能做会计凭证、账簿；
（5）会进行财产清查、分类；
（6）会写财务会计报告；
（7）会会计核算程序


[bookmark: _Toc492131428][bookmark: _Toc467699181][bookmark: _Toc22989][bookmark: _Toc467699186][bookmark: _Toc383606723][bookmark: _Toc492131430][bookmark: _Toc25283]八、教学环节时间分配表
教育教学时间分配表
	学时   项目


学期
	理论及
实验教学
	顶岗实习
	社会实践调查
	军
训
	考
试
	毕业
教育
	机
动
	假
期
	小
计

	1
	450
	
	
	30
	30
	
	30
	
	540

	2
	480
	
	
	
	30
	
	30
	
	540

	3
	480
	
	
	
	30
	
	30
	
	540

	4
	450
	
	30
	
	30
	
	30
	
	540

	5
	420
	
	30
	
	30
	30
	30
	
	540

	6
	
	600
	
	
	
	
	
	
	600

	合计
	2200
	600
	60
	30
	150
	30
	150
	
	3220


1.学生教学时间参照上表，按照学期安排教学活动。围绕动手操作为主，理论为辅，组织教学内容，既要完成教学任务，又能指导学生动手操作，解决实际生产中存在的问题。
2.实习实训：根据教学安排，结合课程教学需要，组织学生实训室、企业生产现场进行训练。
3.生产实践：根据教学要求结合当地企业生产,按实际教学安排，采用集中或分班的方式，安排生产实践，指导学生撰写实习报告或调查报告。
4.辅导：在进行集中讲授和学生自学的基础上，由教师根据教学要求进行自学指导、答疑解难、作业讲评、学习讨论和技能培训。
5.第二课堂：在教学计划之外，引导和组织学生开展各种有教育意义、健康的课外活动，包括：知识性、健身性、公益性、社会服务、社会调查、勤工俭学等活动，促进学生个性发展，满足学生的特殊需要。
[bookmark: _Toc383606724][bookmark: _Toc467699187][bookmark: _Toc32017][bookmark: _Toc32449][bookmark: _Toc492131431][bookmark: _Toc30207]九、教学计划总表
	课
程
类
别
	序号
	课程名称
	总学时
	按学年、学期教学进程安排
（周学时/教学周数）

	
	
	
	
	第一
学年
	第二
学年
	第三
学年

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	18
	18
	18
	18
	18
	20

	公共基础课程
	公共基础必修课程
	1
	思想政治
	144
	2
	2
	2
	2
	
	

	
	
	2
	语文
	144
	2
	2
	2
	2
	
	

	
	
	3
	数学
	144
	2
	2
	2
	2
	
	

	
	
	4
	英语
	144
	2
	2
	2
	2
	
	

	
	
	5
	信息技术
	72
	2
	2
	
	
	
	

	
	
	6
	体育与健康
	144
	2
	2
	2
	2
	
	

	
	
	7
	艺术
	36
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	8
	劳动教育
	24
	
	
	1
	1
	
	

	
	
	9
	历史
	72
	1
	1
	1
	1
	
	

	
	
	小计（占总学时比例28.7％）
	924
	14
	14
	12
	12
	0
	0

	
	公共基础选修课程 
	1
	普通话
	72
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	
	
	2
	社交礼仪
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3
	其它
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	小计（占总学时比例2.24％）
	72
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	专 业 技 能 课 程
	专业基础课程
	1
	物流基础
	128
	4
	4
	
	
	
	

	
	
	2
	物流设施与设备
	64
	
	
	2
	2
	
	

	
	
	3
	运输实务
	64
	
	
	2
	2
	
	

	
	
	4
	仓储实务
	128
	4
	4
	
	
	
	

	
	
	5
	货物认知与养护
	128
	4
	4
	
	
	
	

	
	
	6
	物流法律法规
	64
	
	
	2
	2
	
	

	
	
	7
	物流营销实物
	96
	3
	3
	
	
	
	

	
	
	8
	物流信息技术
	96
	
	
	3
	3
	
	

	
	
	小计（占总学时比例23.85％）
	768
	15
	15
	9
	9
	0
	0

	
	专业技能方向
	运输业务方向
	1
	集装箱运输与多式联运实务
	64
	
	
	2
	2
	
	

	
	
	
	2
	运输保险实务
	96
	
	
	3
	3
	
	

	
	
	
	3
	运输组织技术
	96
	
	
	3
	3
	
	

	
	
	
	小计（占总学时比例7.9%）
	256
	0
	0
	8
	8
	0
	0

	
	
	仓储与配送方向
	1
	配送实务
	64
	
	
	2
	2
	
	

	
	
	
	2
	物流中心运作管理
	96
	
	
	3
	3
	
	

	
	
	
	3
	连锁经营管理
	96
	
	
	3
	3
	
	

	
	
	
	小计（占总学时比例7.9%）
	256
	0
	0
	8
	8
	0
	0

	
	
	国际货代方向    快递业务方向
	1
	单证实务
	64
	
	
	2
	2
	
	

	
	
	
	2
	国际货代实务
	96
	
	
	3
	3
	
	

	
	
	
	3
	报关送检实务
	96
	
	
	3
	3
	
	

	
	
	
	小计（占总学时比例7.9%）
	256
	0
	0
	8
	8
	0
	0

	
	
	
	1
	快递基础
	64
	
	
	2
	2
	
	

	
	
	
	2
	快递实务
	96
	
	
	3
	3
	
	

	
	
	
	3
	快递客户服务
	96
	
	
	3
	3
	
	

	
	
	
	小计（占总学时比例7.9%）
	256
	0
	0
	8
	8
	0
	0

	
	专业选修课程


	1
	电子商务基础与实务
	96
	
	
	
	
	6
	

	
	
	2
	会计学基础
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	小计（占总学时比例2.98%）
	96
	0
	0
	0
	0
	6
	0

	
	实习实训
	1
	运输实训
	384
	
	
	
	
	24
	

	
	
	2
	仓储与配送实训
	384
	
	
	
	
	24
	

	
	
	3
	国际货代实训
	384
	
	
	
	
	24
	

	
	
	4
	快递实训
	384
	
	
	
	
	24
	

	
	
	小计（占总学时比例11.93%）
	384
	0
	0
	0
	0
	24
	0

	顶岗实习（占总学时比例18.3%）
	600
	
	
	
	
	
	600

	社会综合
实践活动
	1
	军训
	30
	1周
	
	
	
	
	

	
	2
	社会实践调查
	60
	
	
	
	1周
	1周
	

	
	3
	毕业教育
	30
	
	
	
	
	1周
	

	
	小计（占总学时比例3.73%）
	120
	1周
	0
	0
	1周
	2周
	0

	周学时及学时合计
	3220
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	总学时
	3220


说明：毕业顶岗实习以外的专业技能课程的学时包含课程内理实一体化的技能实训或专门化集中实训的时间。
[bookmark: _Toc21718][bookmark: _Toc1316][bookmark: _Toc8498][bookmark: _Toc383606725][bookmark: _Toc14577][bookmark: _Toc492131432][bookmark: _Toc467699188]十、教学评价
[bookmark: _Toc467699191][bookmark: _Toc15483][bookmark: _Toc492131433]（一）教学方式
按照物流服务与管理专业的办学规律和特点，合理安排教学计划，加大实践性教学比例和教学力度。贯彻以就业为导向、能力为本位的教学指导思想，根据物流服务与管理专业培养目标，结合企业生产与生活实际，对课程内容进行整合和细化，在课程内容编排上，采用项目引领、任务驱动、贯穿理论知识点，集综合项目、任务实践、理论知识于一体，强化技能训练，在实践中寻找理论和知识点，增强课程的灵活性、实用性与实践性。
[bookmark: _Toc491245242][bookmark: _Toc492131434][bookmark: _Toc21451][bookmark: _Toc8937][bookmark: _Toc15154][bookmark: _Toc383606736][bookmark: _Toc24343][bookmark: _Toc383606735][bookmark: _Toc467699192][bookmark: _Toc29581]（二）评价方式
1.学生考核与评价坚持事前评价与事后评价相结合、过程评价与结果评价相结合、定性评价与定量评价相结合、主观评价与客观评价相结合的多元化评价原则。
2.专业基础课程考核与评价在注重评价内容的整体性的同时，既关注学生对知识的理解、技能的掌握和能力的提高，又关注学生养成规范操作、安全操作的良好习惯，以及爱护设备、节约能源、保护环境等意识与观念的形成。
3.专业技能课程实行理论考试、实训考核与日常操行表现评价相结合的评价方式，以利于学生综合职业能力的发展；理论部分的考核可以采用课堂综合表现评价、作业评价、学习效果课堂展示、综合笔试等多元评价方法。笔试主要针对各部分的基本知识进行命题；实践部分采用过程性评价和成果考核相结合的方式。实践考试要设计便于操作的考题和细化的评分标准。
4.专业综合技能课程注重引入行业、企业的考核与评价标准，邀请行业、企业专家参与考核评价，使学生适应行业、企业的考核评价方法；不同课程、教学项目应采取不同的评价方法，逐步建立学生的发展性评价体系。

